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Unitatea Medico Sociald Melinesti

INTRODUCERE

Codul etic al angajatilor Unititii Medico Sociale Melinesti defineste valorile si principiile
de conduita care trebuie aplicate in relatiile cu cetitenii, clientii, partenerii, colegii etc. In acelasi
timp, serveste drept ghid pentru cresterea raspunderii si a implicarii personalului contractual din
cadrul institutiei.

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod Etic nu sunt exhaustive, insd, asociate cu simtul
raspunderii fad de cetdfeni si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de
etica aplicabild intregului personal al institutiei, precum si a cetétenilor si a partenerilor acesteia.

- Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile in domeniul
administratiei publice.

Acest cod asigura coerem;a'cu Codul de conduitd a personalului contractual din institutiile
publice aprobat prin Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduiti a personalului contractual din
autoritdtile i institutiile publice si defineste si ghideaza actiunile si strategiile angajatilor Unititii
Medico Sociale Melinesti. »

Acest cod etic este aprobat prin Decizia directorului si va fi comunicat personal fieciruia
dintre angajati. Acest text va fi inméanat fiecarui salariat nou si poate fi consultat la afisier.

Fiecare salariat si conducitor al Unitatii Medico Sociale Melinesti trebuie si respecte Codul

Etic. 0
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Unitatea Medico Socialid Melinesti

Capitolul I - Domeniul de aplicare si principii generale

Art. 1. - Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduita a personalului din institutiile publice, denumit in continuare cod de
conduita, reglementeaza normele de conduita profesionala a personalului contractual.

(2) Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de conduita sunt obligatorii
pentru personalul contractual din cadrul autoritatilor si institutiilor publice, incadrat in baza
prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile ulterioare, cu exceptia persoanelor
alese sau numite politic.

Art. 2. - Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului public,
0 buna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor
de coruptie din administratia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si
al personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte
din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul contractual din
institutia publica

Art. 3. - Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual sunt urmatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea
de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fata institutiilor publice principiu conform
caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice
sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform caruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;
d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii contractuali sunt obligati
sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura, in exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morala - principiu conform caruia personalului contractual ii este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul contractual poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
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Unitatea Medico Sociald Melinesti

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze
pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu; '

h) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor.

Art. 4. - Termeni

Expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numita intr-o functie in autoritatile si
institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de institutia publica, in temeiul
legii, in fisa postului;

¢) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile publice a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia
interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de
serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;
d) interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor
functiei:

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
activitatile unei institutii publice, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau
identificabila. :

Capitolul IT - Norme generale de conduita profesionala a personalului
contractual '

Art. S. - Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul
realizarii competentelor institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a
castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiilor
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publice.

Art. 6. - Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile
tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Art. 7. - Loialitatea fata de institutiile publice

(1) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei publice in care
isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de
acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia publica
in care isi desfasoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este
de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori
ale unor angajati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in
conditiile legii.

Art. 8. - Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
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Art. 9. - Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest
sens de conducatorul institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea sau mandatul dat de demnitarul in cabinetul
caruia sunt incadrati.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul careia isi desfasoara activitatea.

Art. 10. - Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul institutiilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 11. - Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 12. - Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu personalul contractual din cadrul institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati sa aiba
un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, precum si ale
persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea
clara si eficienta a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte
principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a institutiei publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
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Art. 13. - Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezinta institutia publica in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter
international are obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si institutiei publice pe care o

reprezinta.
(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat sa aiba o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Art. 14. - Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport
cu aceste functii.

Art. 15. - Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institutia
publica, de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 16. - Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia
sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual : din subordine.
(2) Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.
(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

Art. 17. - Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.
(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
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(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.
(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 18. - Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului,
sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.
(2) Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.
(3) Personalul contractual trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin,
folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
(4) Personalului contractual care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati
didactice ii este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei publice pentru
realizarea acestora.

Art. 19. - Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor

cazuri:
a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre

valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;
b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate ~de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativteritoriale.
(3) Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.
(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

Art. 20 Norme specifice de conduita profesionala a asistentului social din unitate
Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acordd servicii sociale
impune respectarea unor norme de comportament si conduits in scopul:

- de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunti cu dileme practice care implica o problematica eticé;
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- de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

- de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale
precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau
ai societétii civile.

- de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor
sociale 1n vederea evaludrii activititii acestora.

Art.21. Reguli de comportament si conduiti in relatia asistent social — beneficiar:

(1) In identificarea beneficiarului , evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale, in
vederea realizérii de actiuni si mésuri cu caracter preventiv, monitorizare:

— asistentul social trebuie s manifeste disponibilitate fatd de beneficiar de bunivoie, care vine
din proprie inifiativa la asistentul social cAt si cel involuntar ca si cand asistentul social a fost
trimis la beneficiar si el a initiat interventia, si fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce 1i
spune beneficiarul;

— asistentul social stabileste impreuna cu beneficiarul care este problema asupra cireia urmeazi
sd se actioneze;

— sd asculte si sd nu intervind decit in momentele propice;
— sd inspire incredere clientului;
— sd stie sd-i suscite si sd-i mentina interesul pentru subiectul interviului;

— sd manifeste empatie, respectiv s inteleagd ceea ce i spune interlocutorul, si fie capabil sd se
punad in situatia acestuia;

— sd reducd, pe cét posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorata diferentelor de statut
social, de cultura, de sex, etc.);

— asistentul social trebuie sa fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale comunicirii si sa-si
dea seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care beneficiarul le utilizeazi pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile si problemele care-I privesc indeaproape;

(2) In furnizarea serviciilor de informare
Informare competentd, corectd, complets, adecvats, transparenta, operativa:

— asistentul social trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o bund
pregatire profesionald, teoreticd si practic3, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis la
nivelul capacitéfii de intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie si riaspundid nevoilor si problemelor
beneficarului, informarea sa se facd in cel mai scurt timp de la solicitare.
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(3) In furnizarea serviciilor de consiliere

_ asistentul social face o analiza corect3 si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectului alegind
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

_ asistentul social nu face discrimindri in functie de gen, varstd, capacitate fizicd sau mintala,
culoare, categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politicd;

_ asistentul social nu intr3 in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;
— asistentul social evita transpunerea in starea emotionald a beneficiarului

_ asistentul social trebuie si isi controleze propriile sentimente si s isi reprime propriile
afectiuni, trebuie si asculte, si acorde atentie reald fiecirui beneficiar, sa evite atitudinile

superficiale si neglijente;
— asistentul social nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarul;

— asistentul social pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sau; — asistentul social
nu poate impune o decizie luati de el beneficiarului sau, trebuie si tind seama de optiunea

acestuia;

Art.22. Reguli de comportament si conduitd in relatia asistent medical — beneficiar:

(1)Asistentul medical sef si asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu pot face discrimindri
pe baza rasei, sexului, vérstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei,
optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiersociale fata de pacienti.

(2)Asistentul medical sef si asistentul medical au obligatia de a lua masuri de acordare a primului
ajutor.

%

(3)Asistentul medical sef si asistentul medical au obligatia sa acorde asistentd medicald si
ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.

(4) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical sef si a asistentului medical trebuie
intotdeauna respectati, indiferent care ar fi sensul acesteia.

(5) Daci pacientul se afld intr-o stare fizicd sau psihica ce nu ii permite exprimarea lucida a
vointei, cpartindtorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si informafi corect, pentru a
hotari in numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de identificare, de comunicare, de deplasare
etc.) sau a urgentelor.
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(6)Dacé in urma examindrii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical sef si asistentul medical
considerd cd nu au suficiente cunostinfe sau experientd pentru a asigura o asistentd
corespunzatoare, se vor consulta cu alti colegi sau vor indruma bolnavul citre alti specialisti.

(T)Asistentul medical sef si asistentul medical vor pastra o atitudine de strictd neutralitate si
neamestec in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimindu-si parerea
numai dacd intervenfia este motivatd de interesul sanatitii pacientului, cu consim{imantul
prealabil al acestuia.

(8)Asistentul medical sef si asistentul medical pot refuza acordarea unor ingrijiri citre pacient
atunci cdnd refuzul este justificat de interesul sanatdtii pacientului, cu exceptia situatiilor de
urgenta.

(9)Pacientul are urmatoarele drepturi: dreptul la informatia medicala, dreptul la consimtimant,
dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privatd, drepturi in domeniul reproducerii,
drepturi la tratament si Ingrijiri medicale.

(10)O interventie medicald nu se poate efectua decéat dupi ce pacientul sau reprezentantul legal al
acestuia, in cunostind de cauzi, si-a dat consimtdméntul. Pacientul are dreptul si refuze sau s
opreascd o interventie medicald, asumandu-si in scris rdspunderea pentru decizia sa; consecintele
refuzului sau, al opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

(11)Consimtdmantul pacientului sau, dupd caz, al reprezentantului legal al acestuia este
obligatoriu:

a) pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul siu, in
vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;

b) in cazul supunerii la orice fel de interventie medicali;

c) in cazul participarii sale la invatdmantul medical clinic si la cercetarea stiintifici;
d) in cazul fotografierii sau filmarii sale intr-o unitate medicala;
e) in cazul dondrii de singe in conditiile prevazute de lege.

(12) Consimtdmantul pacientului sau al reprezentantului legél al acestuia, dupa caz, nu este
obligatoriu In urmétoarele situatii:

a) cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medicald de urgenta;

b) in cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd cd interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuzi sd 1si dea consimtdmantul, asistentul medical sef si
asistentul medical sunt obligati si anunte medicul curant/de garda (decizia fiind declinatd unei
comisii de arbitraj de specialitate).
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(13) Secretul profesional este 6b1igatoriu. Secretul profesional exista si fatd de apartinitori, colegi
sau alte persoane din sistemul sanitar, neinteresate in tratament, chiar si dupd terminarea
tratamentului si decesul pacientului.

(14)Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical sef si asistentul
medical, in calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in legiturd cu viata intimi a
pacientului, a familiei, a apartindtorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic,
tratament, circumstante in legéturd cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

(I5)Asistentul medical sef si asistentul medical rispund disciplinar pentru destdinuirea secretului
profesional, exceptie ficand situatia in care pacientul si-a dat consim{imantul expres pentru
divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

(16)Interesul general al societdtii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a
bolilor cu extindere in masi si altele asemenea prevazute de lege) primeazi fati de interesul
personal al pacientului.

(17)Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de catre asistentul medical sef si
asistentul medical numai in cazul in care pacientul isi da consimtdmantul explicit sau daci legea
o cere in mod expres.

(18) Orice persoand care suferd de tulburiri psihice trebuie tratatd cu omenie si respectul
demnitdtii umane si trebuie sa fie apdrata impotriva oricdror forme de exploatare economica,
sexuald sau de altd naturd, impotriva tratamentelor vitadmatoare si degradante. Nu este admisi
nicio discriminare bazati pe o tulburare psihica

Capitolul ITT Modul de solutionare a reclamatiilor

Art.23. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei
vinovate.

Stabilirea vinovétiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu normele Codului de Conduit3 al personalului contractual, Statutul asistentilor
sociali, Regulamentul intern al institutiei.

Art.24. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreazi si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate cu normele
legale in vigoare.

Art.25. Reclamatiile si sesizdrile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de audiente al
directorului serviciului, stabilit prin Regulamentul intern sau in scris si adresat institutiei.
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Inregistrarea sesizirii se realizeaza prin:
— 1inscrierea in registrul de audiente;

— 1inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.

Capitolul IV - Dispozitii finale

Art. 26. - Raspunderea

() Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a
personalului contractual, in conditiile legii.
(2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor
prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii
nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare.
(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor
fi  sesizate organele de urmarire penala competente, in  conditiile  legii.
(4) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele
savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau

juridice.

Director,

Kalman Aurora %
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